
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement)   

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ 

 เอกสารข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ (Service Level Agreement) ฉบับนี้ จัดท าขึ้น         
เพ่ือเป็นข้อก าหนดการให้บริการระหว่างกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการกับหน่วยงาน
ภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนที่ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ 
โดยมีข้อตกลงถึงระดับคุณภาพของการให้บริการด้านความสะดวกในการติดต่อกับกองทุนส่ งเสริมและพัฒนา
การศึกษาส าหรับคนพิการที่มีให้แก่ผู้รับบริการ เพ่ือรับทราบและเข้าใจถูกต้องตรงกัน ซึ่งมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 
 
ค าจ ากัดความ 
 1.1 ผู้ให้บริการ หมายถึง กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ ส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
  1.2 ผู้รับบริการ หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรภาคเอกชนที่ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนส่งเสริม  
และพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ  
  1.2.1 หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง หน่วยงานที่มีภารกิจในการจัดหรือสนับสนุนการจัดการศึกษา
ส าหรับ  คนพิการ 
  1.2.2 องค์กรภาคเอกชน หมายถึง องค์กรภาคเอกชน องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา         
สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบันทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถาบันทางสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา
ให้แก ่คนพิการซึ่งมิใช่หน่วยงานภาครัฐ  
ผู้ปฏิบัติงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. ผู้รับบริการ  - แจ้งความต้องการในการติดต่อกับกองทุนฯ กรณีต้องการส่งโครงการเพื่อขอรับเงิน
สนับสนุนจากกองทุนฯ ขอข้อมูลทั่วไป หรือซักถามปัญหา  

2. ผู้ให้บริการ  
- ผู้จัดการกองทุน 
 
 
 
 

 
 
 

 
- รับแจ้งความต้องการในการติดต่อกับกองทุนฯ ทางโทรศัพท์ E-mail /  https://
sites.google.com/view/sedf2022/home / หนังสือ/ เอกสาร หรือผู้รับบริการมา
ติดต่อด้วยตนเอง 
- มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องด าเนินการ  
- ติดตามและตรวจสอบการให้บริการของพนักงานกองทุนฯ 
- บริหารจัดการการให้บริการ 
- รับแจ้งความต้องการในการติดต่อกับกองทุนฯ ทางโทรศัพท์ E-mail /  https://
sites.google.com/view/sedf2022/home / หนังสือ/เอกสาร หรือผู้รับบริการมา
ติดต่อด้วยตนเอง   
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ต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ 

- หัวหน้ากลุ่มงาน/ พนักงาน  กองทุนฯ 
 
 
 
 
 
 

- วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น  
- กรณีที่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง ด าเนินการให้ค าแนะน าแก้ไขโดยเร็ว  
- กรณีที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของตนเอง ประสานผู้เกี่ยวข้องให้ด าเนินการต่อไป  
- ตรวจสอบติดตามความต้องการของผู้รับบริการที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข 
- บันทึกรายงานผลการด าเนินการตามล าดับ 
- รับแจ้งความต้องการในการติดต่อกับกองทุนฯ ทางโทรศัพท์ E-mail  หนังสือ/
เอกสาร หรือผู้รับบริการมาติดต่อด้วยตนเอง   

1. ขอบเขตการให้บริการ 

งานที่ให้บริการ/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

1. งานรับค าขอการสนับสนุนโครงการ 
1.1 กรณียื่นค าขอรับการสนับสนุนโครงการ  

- ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ยื่นค าขอต่อศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ส่วนกลาง 

- ในจังหวัดอื่นให้ยื่นค าขอต่อศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดนั้นๆ  
- ในกรณีกลุ่มเป้าหมายตามโครงการมีภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่มากกว่า

หนึ่งจังหวัด หรือมิได้มีภูมิล าเนา หรือถิ่นที่อยู่ในจังหวัดที่ยื่นค าขอรับ             
การสนับสนนุนัน้ ให้ยื่นค าขอตอ่ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ถนนราชด าเนนินอก 
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300   

1.2 กรณียื่นค าขอรับการสนับสนุนโครงการด้วยตนเองที่ กองทนุส่งเสริม
และพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร            
ถนนราชด าเนนินอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300   

2. งานติดต่อขอข้อมูลและสอบถามปัญหา 
2.1 ข้อมูลที่เผยแพร่ในระบบสารสนเทศ Download ที่  

- https://sites.google.com/view/sedf2022/home/  
2.2 ข้อมูลที่ไม่ได้เผยแพร่ในระบบสารสนเทศ สอบถามทางโทรศัพท์ 

หมายเลข 02 281 6236, 02 281 6206 
2.3 สอบถามทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail : 

work_pbb@hotmail.com  
2.4 ติดต่อด้วยตนเองที่กองทุนสง่เสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับ คน

พิการ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  ถนนราชด าเนนินอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
10300  

ทุกวันท าการ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. - 16.30 น. 
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งานที่ให้บริการ/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

3. งานลงนามในสัญญารบัเงินอุดหนุนจากกองทุนฯ 
กองทุนส่งเสริมและพฒันาการศกึษาส าหรับคนพิการจะส่งหนังสือแจ้งผล

การอนุมัติโครงการ พร้อมทั้งจัดท าสัญญาและให้มาลงนามด้วยตนเองหรือมอบ
ผู้มาด าเนินการแทนที่กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรบัคนพิการ 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300  

4. งานการจ่ายเงิน  
กองทุนส่งเสริมและพฒันาการศกึษาส าหรับคนพิการจะเบิกจา่ยเงิน

สนับสนนุโครงการให้หน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนที่ได้รับอนุมัติ
โครงการ  

2. ข้อก าหนดการให้บริการ 

งานที่ให้บริการ เอกสารหรือหลักฐานที่ใชป้ระกอบการรับบริการ 
1. งานรับค าขอการสนับสนุนโครงการ      

 

- หนังสือน าเสนอจากหัวหน้าสว่นราชการ/องค์กร/มูลนิธิ
ฯ 
- แบบการเสนอโครงการขอรับการสนับสนนุจากกองทุน
ส่งเสริมและพฒันาการศึกษาส าหรับคนพิการ (กองทุน
ส่งเสริมและพฒันาการศึกษาส าหรับคนพิการจะจัด
ประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการฯ เดือนละ 1 
คร้ัง และคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เดือนละ 1 ครั้ง) 
 

2. งานติดต่อขอข้อมูลและสอบถามปัญหา  

 

-ไม่มี- 
 

3. งานลงนามในสัญญารบัเงินอุดหนุนจากกองทุนฯ  

 

กรณีหน่วยงานรัฐที่ได้รับอนุมตัิโครงการ 
- หนังสือจัดตั้งหน่วยงาน หรือ พระราชบญัญัติจัดตั้ง 
- ภ.พ. 20 (ถ้ามี)               
- แผนที่แสดงที่ตั้ง 
 - ค าสั่งของหน่วยงาน เร่ือง มอบอ านาจการปฏบิัติการ 

กรณีองค์กรภาคเอกชนที่ได้รับอนุมัติ
โครงการ 
- ใบอนุญาตจัดตัง้สมาคมหรือองค์การ 
- แบบ ม.น.4 ใบส าคัญแสดงการจดทะเบียนแตง่ตั้ง
กรรมการของมูลนิธิฯ  
- ข้อบังคับสมาคม/มลูนิธ ิ



งานที่ให้บริการ เอกสารหรือหลักฐานที่ใชป้ระกอบการรับบริการ 
- ใบส าคัญแสดงการรับรองเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ 
- แผนที่แสดงที่ตั้งสมาคม/มลูนธิิ 
- รายงานทางการเงิน และรายงานของผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต 
- หนังสือมอบอ านาจ 
- ส าเนาบัตรประชาชน (ผู้มอบอ านาจ)  
- ส าเนาบัตรประชาชน (ผู้รับมอบอ านาจ) 
- ส าเนาบัตรประชาชน (พยาน) 

4. งานการจ่ายเงิน 
 

- หนังสือขออนุมัติเบิกเงินโครงการที่ได้รับอนุมัติ 

 
3. ระดับการให้บริการ 

รายการให้บริการ ล าดับ/ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ 

1.งานรับค าขอการสนับสนุนโครงการ      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

1.1 พนักงานงานกองทุนฯ ได้รบัค าขอรับการสนบัสนุนโครงการ ด าเนินการ
ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น ระยะเวลาการให้บริการ ไม่เกิน 15 วันท าการ  
นับจากวันที่รับโครงการ 
1.2 เสนอโครงการให้คณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการฯ พิจารณาเห็นชอบ 
ไม่เกิน 30 วันท าการ นับจากวนัที่ได้รบัเอกสารครบถ้วน  
     - กรณีคณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการฯ มีมติเห็นชอบเสนอ
คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ พิจารณาอนุมัตโิครงการ  ภายใน 15 วันท าการ 

- กรณีคณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการฯ มีมติเห็นชอบในหลักการ  โดย
ให้ผู้รับผิดชอบโครงการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ และน าข้อมูลมาพิจารณาใน
คร้ังต่อไป ภายใน 30 วันท าการ 

- กรณีคณะอนุกรรมการกลั่นกรองโครงการฯ มีมติไม่เห็นชอบ                
แจ้งผู้รับผิดชอบโครงการเพื่อทราบ ภายใน 15 วันท าการ 
1.3 เสนอโครงการให้คณะกรรมการบริหารพิจารณาอนุมัตโิครงการ          
ภายใน 20 วันท าการ นับจากวนัที่ได้รบัการเห็นชอบจากคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองโครงการฯ  
     - กรณีคณะกรรมการบริหารกองทุนฯ อนุมัติโครงการ แจ้งผู้เสนอโครงการ
ให้ขอรับเงินสนบัสนุน ภายใน 15 วันท าการ 
     - กรณีคณะกรรมการบริหารฯ มีมติไม่อนุมัติโครงการแจ้งผูเ้สนอโครงการ
เพื่อทราบ ภายใน 15 วันท าการ 
 
 



รายการให้บริการ ล าดับ/ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการ 

2. งานติดต่อขอข้อมูลและสอบถามปัญหา  
 

2.1 ข้อมูลที่เผยแพร่ในระบบสารสนเทศ  
    -  สามารถ Download ข้อมูลได้ที่ 
https://sites.google.com/view/sedf2022/home/ ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง  
2.2 ข้อมูลที่ไม่ได้เผยแพร่ในระบบสารสนเทศ 
    - แจ้งความประสงค์ทางโทรศัพท์ หมายเลข  02 281 6236,  
02 281 6206 ระยะเวลาให้บรกิาร ภายใน 15 นาที 
    - แจ้งความประสงค์ทาง E-mail work_pbb@hotmail.com ระยะเวลา
ให้บริการ ภายใน 3 วันท าการ         
   - ส่งหนังสือ/เอกสาร ให้บริการ ภายใน 3 - 5 วันท าการ 
   - มาติดต่อด้วยตนเอง ที่กองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับ 
คนพิการ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 10300  ระยะเวลาให้บริการ ภายใน  30 นาที 
 

3. งานลงนามในสัญญารบัเงินอุดหนุนจาก
กองทุนฯ  
 
 
 
 
 
 
 

 

3.1 แจ้งผลโครงการที่ได้รบัอนมุัติไปยังผู้รับผดิชอบโครงการ ระยะเวลา
ให้บริการ ภายใน 15 วันท างาน หลังจากได้รับการอนุมัติโครงการ 
3.2 แจ้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการมาท าสัญญา ระยะเวลาให้บริการ ภายใน 7 วัน
ท างาน 
3.3 ด าเนินท าสัญญา 

- กรณีเอกสารครบถ้วน ระยะเวลาการให้บริการ ภายใน 25 นาที  
- กรณีเอกสารไม่ครบถ้วน (ผู้รับผิดชอบโครงการกลับไปเพิ่มเติม เอกสาร) 

ระยะเวลาการให้บริการ ภายใน 3 วัน  
3.4 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานครบถ้วน ผู้รับบริการลงนามในสัญญารับเงนิ
อุดหนุนจากกองทุนฯ และเลขาธิการ กพฐ. ลงนามในสัญญา ระยะเวลา      
การให้บริการ ภายใน 15 วันท าการ 
 

4. งานการจ่ายเงิน 
 

4.1 ตรวจสอบหนังสือขออนุมัติเบิกเงิน ระยะเวลาให้บริการ ภายใน 15 นาที 
4.2 เบิกจ่ายเงินอุดหนุนโครงการให้หน่วยงานภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน         
ที่ได้รับอนุมัตโิครงการ ระยะเวลาให้บริการ ภายใน 10 วันท าการ  
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4. ข้ันตอนการให้บริการ    

ขั้นตอนการให้บริการ ผู้รับผิดชอบ 

1.งานรับค าขอการสนับสนุนโครงการ      
1.1 พนักงานงานกองทุนฯ ได้รบัค าขอรับการสนบัสนุน

โครงการ ด าเนินการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น  
1.2 เสนอโครงการให้คณะอนุกรรมการกลั่นกรอง

โครงการฯ พิจารณาเห็นชอบ  
1.3 เสนอโครงการให้คณะกรรมการบริหารพิจารณา

อนุมัติ 
สอบถาม/ขอข้อมูล  
         - มาติดต่อด้วยตนเอง   

- กลุ่มงานบริหารจัดการกองทุนและกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
   
    

2. งานติดต่อขอข้อมูลและสอบถามปัญหา  
    2.1 ข้อมูลที่เผยแพร่ในระบบสารสนเทศ  
          - Download ข้อมูลไดท้ี่ 
https://sites.google.com/view/sedf2022/home/  
    2.2 ข้อมูลที่ไม่ได้เผยแพร่ในระบบสารสนเทศ 
          - แจ้งความประสงค์ทางโทรศัพท์ หมายเลข            
02 281 6236, 02 281 6206  
          - แจ้งความประสงค์ทาง E-mail 
work_pbb@hotmail.com   
         - ส่งหนังสือ/เอกสารมา 

- กลุ่มงานบริหารจัดการกองทุนและกฎหมาย  
- กลุ่มงานนโยบาย แผนงานและติดตาม  
- กลุ่มงานบริหารการเงินและบญัชี 
 

3. งานลงนามในสัญญารบัเงินอุดหนุนจากกองทุนฯ 
3.1 แจ้งผลโครงการที่ได้รบัอนมุัติไปยังผู้รับผดิชอบ

โครงการ ระยะเวลาให้บริการ  
3.2 แจ้งให้ผู้รับผิดชอบโครงการมาท าสัญญา ระยะเวลา

ให้บริการ 
3.3 ด าเนินท าสัญญา 
3.4 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานครบถ้วน ผู้รับบริการลง

นามในสัญญารบัเงินอุดหนุนจากกองทุนฯ และเลขาธิการ 
กพฐ. ลงนามในสัญญา  

- กลุ่มงานบริหารจัดการกองทุนและกฎหมาย 
 

4. งานการจ่ายเงิน 
    4.1 ตรวจสอบหนังสือขออนุมัติเบิกเงิน 
    4.2 เบิกจ่ายเงินอุดหนุนโครงการ 
 

- กลุ่มงานบริหารการเงินและบญัชี 
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5. การรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ ได้จัดให้มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  5.1 ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 - https://sites.google.com/view/sedf2022/home/ กองทุนส่งเสริมและพัฒนา
การศึกษาส าหรับคนพิการ 
  - ทาง E-mail : work_pbb@hotmail.com  
   5.2 ท าหนังสือถึง ผู้อ านวยการส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
   5.3 ทางโทรศัพท์หมายเลข 02 281 6236 โทรสารหมายเลข 02 281 6206 
   5.4 แบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อกองทุนส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาส าหรับคนพิการ 
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ / องค์กรภาคเอกชน ที่ขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนฯ 
 

******************************** 
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